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前 言
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设行业协会负责具体技术内容的解释。执行过程中如有建议或意见，请寄送至湖

南省城乡建设行业协会（地址：长沙市雨花区高升路 268号，邮编：410116）。
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1 总则

1.0.1 为提升湖南省城镇污水处理厂运行管理水平，确保设备设施安全、稳定、

高效运行及污水处理厂达标排放，促进城镇污水处理厂运营管理专业化队伍建设，

指导城镇污水处理厂的关键岗位设置和人员配置，制定本标准。

1.0.2 本标准适用于湖南省范围内建设规模 1万 m3/d（含）以上城镇污水处理

厂的关键岗位设置和人员配置。

1.0.3 城镇污水处理厂关键岗位与人员设置除应符合本标准外，尚应符合国家

现行有关法律法规和标准的规定。
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2 术语

2.0.1 城镇污水 municipal wastewater

指城镇居民生活污水，机关、学校、医院、商业服务机构及各种公共设施排

水，以及允许排入城镇污水收集系统的工业废水和初期雨水等。

2.0.2 城镇污水处理厂 municipal wastewater treatment plant

指对进入城镇污水收集系统的污水进行净化处理的污水处理厂。

2.0.3 关键岗位 key positions

在城镇污水处理厂运行管理、生产操作等方面起重要作用，承担重要生产运

行工作责任，具备所需关键工作技能，保障城镇污水处理厂能够安全正常运行的

一系列重要岗位的总和。

2.0.4 特殊作业 special work

城镇污水处理厂运行管理过程中可能涉及的动火、进入受限空间、高处作业、

吊装、盲板抽堵、临时用电、动土、断路、高压带电等，对作业者本人、他人及

周边建（构）筑物、设备设施可能造成危害或损毁的作业。
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3 基本规定

3.0.1 城镇污水处理厂根据建设规模宜按以下类别进行划分：

IA类：50万 m3/d以上；

I类：20~50万 m3/d；

II类：10~20万 m3/d；

III类：5~10万 m3/d；

IV类：1~5万 m3/d。

注：以上分类中，I类规模含上、下限值，其他规模含下限值，不含上限值。

3.0.2 城镇污水处理厂应根据运行管理实际需要，按照“因事设岗、以岗定责、

按类定员”的原则设置关键岗位、明确岗位职责、配置岗位人员。

3.0.3 城镇污水处理厂应建立健全关键岗位设置和人员配置的管理制度并有效

实施。

3.0.4 城镇污水处理厂关键岗位人员应具有与岗位资格要求相适应的知识水平

和技术能力，经专业培训考核合格后按规定持证上岗；特殊作业涉及的特种作业

和特种设备作业人员应按规定取得相应作业操作资格证书，持证上岗。

3.0.5 城镇污水处理厂关键岗位人员应接受定期培训、考核，并形成记录存档。
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4 关键岗位

4.1 设置

4.1.1 城镇污水处理厂关键岗位应根据运行管理要求、工艺路线、生产操作需要

等进行设置。

4.1.2 城镇污水处理厂关键岗位宜分为运行管理岗、污水处理岗、污泥处理岗、

维修岗、安全生产岗、化验岗等六个类别。

4.2 职责

4.2.1 城镇污水处理厂应根据具体工作内容和要求制定各关键岗位职责，并定期

根据生产需求对岗位职责进行修订。

4.2.2 城镇污水处理厂各关键岗位职责除应符合本标准 4.2.3-4.2.8条的规定外，

尚应满足《中华人民共和国安全生产法》对全员安全生产职责的要求。

4.2.3 城镇污水处理厂运行管理岗的主要职责应符合下列规定：

1 制定与生产运行、设备设施管理工作相关的规章制度、操作规程等，不

定期检查制度、规程落实及执行情况，及时进行修订；

2 负责全厂的生产运行及设备设施管理工作，组织制定并落实年度/季度/

月度生产计划，按时完成相关数据统计、运行报表及分析报告的编制及报送工作；

3 根据进、出水水质对各项工艺运行参数进行调控，统计分析水量、电量、

药量、泥量等生产数据，组织节能降耗、生产管理创新等工作；

4 负责组织和管理城镇污水处理厂内的机械、电气、自控及仪表等设备的

维修及更新改造工作，保证设备完好率，使设备处于良好的工作状态；

5 配合落实与生产运行及设备操作相关的培训工作；

6 负责分析总结生产运行工作，并对生产运行相关措施进行持续改进。

4.2.4 城镇污水处理厂污水处理岗的主要职责应符合下列规定：

1 参照工艺运行参数控制标准，观察、记录中控系统在线仪表数据、进出

水水质情况、设备运行情况，一旦出现异常，应立即上报并及时处理和记录；
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2 按规定和要求巡视各工艺段及设备、设施的运行状况，并记录现场设备

运行情况及仪表相关数据，一旦发现异常，应及时上报并及时处理和记录；

3 严格执行工艺调度单的工艺调度指令，做好相应调整记录，并密切观察

工艺运行情况，一旦发现异常，应立即上报并及时处理和记录；

4 按《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》CJJ 60的相关要求，

如实填写各项生产运行记录表，并确保记录完整、准确、字迹清晰；

5 按要求开展设备、设施的日常维护保养工作，按时完成交接班手续，确

保交接内容全面、细致、准确，并签字确认。

4.2.5 城镇污水处理厂污泥处理岗的主要职责应符合下列规定：

1 按《城镇污水处理厂污泥处理技术规程》CJJ 131的要求，严格按岗位操

作规程进行操作，发现异常情况应及时上报，并采取相应措施；

2 根据实际泥质，及时调整设备运行参数，确保药耗在目标值范围内，并

保证污泥含水率达标；

3 随时巡视、检查污泥处理系统设备及设施的运行状态，如有异常及时处

理或报修，并定期对设备进行维护与保养；

4 按《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》CJJ 60的相关要求，

如实填写各项生产运行记录表，并确保记录完整、准确、字迹清晰，准确反映生

产和运行情况；

5 按《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》CJJ 60的相关要求，

按时完成交接班手续，确保交接内容全面、细致、准确，并签字确认。

4.2.6 城镇污水处理厂维修岗的主要职责应符合下列规定：

1 负责制定设备维护保养计划，按《城镇污水处理厂运行、维护及安全技

术规程》CJJ 60的相关要求，完成设备维保、维修、点巡检等相关工作，及时发

现问题及时处理，并做好相关记录，保证维修质量及设备的正常运转；

2 定期对设备的运行状态进行评估，根据实际情况提出保养、维修、重置、

改造等建议；

3 负责指导污水处理岗、污泥处理岗位人员规范操作设备及开展简单的维

护保养工作；

4 根据库存情况提交设备备品备件的申购计划，负责验收和填写使用记录。

4.2.7 城镇污水处理厂安全生产岗的主要职责应根据《中华人民共和国安全生产
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法》进行确定，并符合下列规定：

1 编制安全生产规章制度、安全操作规程，生产安全事故应急救援预案等

文件，并持续更新完善；

2 开展安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况，严格要

求员工遵守安全操作规程，制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程

的行为；

3 负责落实城镇污水处理厂重大危险源辨识和安全隐患排查治理工作，及

时上报生产安全事故隐患，提出安全生产管理改进建议；

4 参加城镇污水处理厂内部的安全事故调查、分析和处理，及时总结和推

广安全生产先进经验，负责事故统计工作；

5 组织开展应急预案演练，并做好相关演练记录。

4.2.8 城镇污水处理厂化验岗的主要职责应符合下列规定：

1 严格按照检测标准要求开展日常水质检测分析，并构建完善的质量控制

体系以保证水质数据的准确性，检测过程中如发现数据异常，及时报告并留样备

检；

2 掌握各种仪器的操作规程，定期进行仪器设备的维护保养，及时进行仪

器设备的检定或校准；

3 按《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》CJJ 60的相关要求，

如实填写各项化验相关记录表，确保记录完整、准确、字迹清晰，并及时整理、

分析和归档；

4 负责药品的登记、保管、清理，熟悉药品特性，对易燃、易爆、有毒、 易

制毒的药品按照规范要求领用和储存；

5 负责开展生产药剂的质控、监管部门监督性检测比对、在线数据比对等

检测事项，并如实填写检测记录表及存档。
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5 关键岗位人员配置要求

5.0.1 城镇污水处理厂关键岗位的人员数量应根据城镇污水处理厂类别、运营范

围、工艺路线、生产操作需要等进行合理配置，以达到安全、平稳、达标的运营

要求。

5.0.2 城镇污水处理厂关键岗位人员数量配置可按表 5.0.2的规定确定。

表 5.0.2 城镇污水处理厂关键岗位人员数量配置表（单位：人）

序号
关键岗位

类别

人员数量

IV类 III类 II类 I类 IA类

1 运行管理岗 ≥2 ≥3 ≥4 ≥5 ≥5
2 污水处理岗 ≥8 ≥8 ≥9 ≥11 ≥14
3 污泥处理岗 ≥2 ≥2 ≥3 ≥4 ≥6

4 维修岗 ≥2 ≥2 ≥3 ≥5 ≥8

5 安全生产岗 ≥1 ≥1 ≥1 ≥2 ≥2

6 化验岗 ≥2 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3

注：1. 人员数量配置仅考虑城镇污水处理厂红线范围内的生产运营需要，未考虑红线

范围外；如运行管理内容包含城镇污水处理厂红线范围外的排水管渠和泵站时，

应根据实际所承担的管理内容适当调整人员配置数量；

2. 人员数量配置是基于城镇污水处理厂出水执行《城镇污水处理厂污染物排放标

准》GB18918一级 A标准及处理工艺采用常规三级处理工艺进行配置，若出水

标准和处理工艺不同，可根据实际工作需要适当调整人员配置数量；

3. 若城镇污水处理厂分期建设，可根据实际工作需要适当调整人员配置数量。
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6 关键岗位资格要求

6.0.1 城镇污水处理厂关键岗位的岗位资格要求应按各岗位职责工作需要进行

规定，包括但不限于专业知识、技能水平、资质及证书、工作经验等。

6.0.2 运行管理岗的岗位资格要求应符合下列规定：

1 熟悉现行国家相关法律法规、标准规范及行业相关规定，并具有一定的

污水处理行业相关工作经验；

2 熟悉污水处理技术路线和工艺流程，具备环境工程/给水排水/机电设备/

自控仪表等相关专业的知识和技能；

3 具备环境工程、给水排水、机电设备、自控仪表等任一相关专业助理工

程师及以上的专业技术职称资格，或注册执业资格证书，或职业资格证书。

6.0.3 污水处理岗的岗位资格要求应符合下列规定：

1 熟悉污水处理技术路线和工艺流程，具备一定的污水处理行业相关知识

或技能水平；

2 经专业培训并取得国家或者地方规定的合格证书；

3 应掌握城镇污水处理厂工艺调控、运行操作等相关知识；具有现场工艺

调控、设备操作、巡视和发现异常的能力。

6.0.4 污泥处理岗的岗位资格要求应符合下列规定：

1 熟悉污泥处理技术路线和工艺流程，具备一定的污水处理行业相关知识

或技能水平；

2 经专业培训并取得国家或者地方规定的合格的证书；

3 应掌握城镇污水处理厂污泥处理工艺调控、运行操作等相关知识；具有

现场污泥处理设备运行调控、设备操作、巡视和发现异常的能力。

6.0.5 维修岗的岗位资格要求应符合下列规定：

1 熟悉城镇污水处理厂相关机电设备、自控仪表等，并具备相关专业知识

和技能水平；

2 特殊作业涉及的特种作业和特种设备作业人员（如电工、焊工等）应按

相关规定，经专业培训，考核合格取得相应作业操作资格证书，持证上岗；

3 掌握城镇污水处理厂设备维护保养、维修、巡检、设备管理等相关知识；
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具有现场设备维修操作、巡视和发现异常的能力。

6.0.6 安全生产岗的岗位资格要求应符合下列规定：

1 熟悉现行国家相关法律法规、标准规范及行业相关规定，并具有一定的

污水处理行业或安全生产管理相关工作经验；

2 熟悉城镇污水处理厂安全生产、应急管理、安全操作、专项和综合安全

应急预案编制和演练、安全隐患排查、重大危险源辨识等相关工作，并具备相关

专业知识和技能水平；

3 持有按国家或地方相关规定经培训考核合格的证书，或持有安全类职业

资格证书；

4 具有较强的安全组织、培训、应急处理等能力。

6.0.7 化验岗的岗位资格要求应符合下列规定：

1 熟悉城镇污水处理厂化验室建设与管理、水质检测分析、质量控制、检

测仪表及危化品管理等相关工作，并具备相关专业知识和技能水平；

2 持有按国家或地方相关规定经培训考核合格的证书；

3 具有较强的化验检测分析能力。
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本标准用词说明

1 为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如

下：

1）表示很严格，非这样做不可的用词：

正面词采用“必须”，反面词“严禁”；

2）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词：

正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；

3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词：

正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；

4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的用词，采用“可”。

2 条文中指定应按其他有关标准、规范执行时，写法为：“应符合······的规

定”或“应按······执行”。
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引用标准名录

1 《城镇污水处理厂污染物排放标准》GB18918

2 《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》CJJ 60

3 《城镇污水处理厂污泥处理技术规程》CJJ 131

4 《城市污水处理工程项目建设标准》建标 198
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湖南省城镇污水处理厂关键岗位与人员配置标准

DBJ 43/TXXX—2023
J XXXXX—2023

附：条文说明
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制订说明

本标准在制定过程中，编制组进行了广泛深入的调查研究，分析总结了湖南

省内县及以上不同城镇污水处理厂各岗位和人员配置情况，同时参考了相关国家

标准及行业规范，确定了关键岗位分类和人员配置数量。

为便于各城镇污水处理厂运行管理单位、监管部门等有关人员在使用本标准

时能正确理解和执行条文规定，本标准编制组按章、节、条顺序编制了本标准的

条文说明，对条文规定的目的、依据以及执行过程中需要注意的有关事项进行了

说明。但是，本条文说明不具备与标准正文同等的法律效力，仅供使用者作为理

解和把握标准规定的参考。
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1 总则

1.0.1 城镇污水处理厂关键岗位及人员配置是否到位，是衡量城镇污水处理厂

运行管理是否能确保设备设施稳定运行、达标排放的关键因素之一。本标准制定

的主要目的就是对城镇污水处理厂关键岗位及人员设置标准进行规范，以期为城

镇污水处理厂在关键岗位设置及人员数量配置上提供依据，进而促进城镇污水处

理厂运营专业化队伍的建设。
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3 基本规定

3.0.1 本条规定了城镇污水处理厂按建设规模进行分类的情况。主要是借鉴《城

市污水处理工程项目建设标准》建标 198，考虑城镇污水处理厂的建设规模大小

是影响关键岗位与人员配置的重要影响因素，对城镇污水处理厂进行了分类。

3.0.4 本条规定了城镇污水处理厂关键岗位人员知识能力和水平、持证上岗相

关证书的具体要求。持证上岗的相关证书应符合国家或者地方的相关规定。主要

是考虑这些内容是保障城镇污水处理厂运营规范、高效稳定、达标排放的重要支

撑。
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4 关键岗位

4.1 设置

4.1.1 本条文主要考虑了关键岗位的设置原则。

4.1.2 本条文主要说明了城镇污水处理厂必须设置的关键岗位类别。

4.2 职责

4.2.1 本条说明了关键岗位职责制定的原则。主要是考虑城镇污水处理厂的运

行管理是由不同的工作内容组成，这些不同的工作内容分配到不同的岗位上就构

成各岗位职责，关键岗位承担的工作内容就是关键岗位的职责，此外，随着运行

管理要求的不断提高，工作内容会存在增加或调整的情况，所以各岗位职责需要

定期修订，以确保所有工作内容分配到各岗位职责中。

4.2.2~4.2.7 本条文主要对运行管理岗、污水处理岗、污泥处理岗、维修岗、

安全生产岗、化验岗等六类岗位职责内容进行描述，规定了本岗位应开展的工作

内容和目标。考虑城镇污水处理厂存在不同的管理模式，建设规模、建设批次、

排放标准、处理工艺等存在不同，故城镇污水处理厂运行管理过程中的具体工作

内容可能存在不同差异，因此，上述条文仅针对运行管理过程中各关键岗位较共

性的职责以及需要参考的国家标准和行业规范进行了说明。
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5 关键岗位人员配置要求

5.0.1 本条说明了城镇污水处理厂关键岗位人员数量配置时需要考虑的各项因

素，主要是考虑到这些因素对关键岗位人员数量的配置有较大的影响。

5.0.2 表 5.0.2中设置了关键岗位的类别和名称，并按照城镇污水处理厂不同的

类别配置了人员数量，其中运行管理岗、化验岗的人员数量设置参照了湖南省住

房和城乡建设厅制定的《湖南省县以上城市生活污水处理厂运行管理评价管理办

法》；表下注释，对表中人员数量配置基于的原则和一些例外情形的处理方式进

行了说明。
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6 关键岗位资格要求

6.0.1 本条说明了制定城镇污水处理厂关键岗位的岗位资格要求时所需考虑的

主要内容。主要是考虑到这些内容是判断城镇污水处理厂各关键岗位人员是否能

做好各岗位工作内容的重要保障。

6.0.2~ 6.0.7 对于不同的关键岗位职责内容，关键岗位人员需要具备各种与岗

位工作内容相匹配的能力，上述条文分别针对不同的关键岗位列出了城镇污水处

理厂各关键岗位资格要求中相对重要又比较共性的知识、技能、资质及证书和工

作经验等相关要求。
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